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MISION

Normar, coordinar y promover el desarrollo de las Unidades Acadé-
micas y Dependencias de la Administracién Central de la Universidad,
aplicando los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos
requeridos para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

VISION

Ser una Secretaria eficiente y normativa conformada por personal capa-
citado con profunda cultura de servicio, valores éticos y con alta tecno-
logia, de tal manera que tenga amplio reconocimiento por los estanda-
res de calidad en los servicios que presta a las Unidades Académicas y
Dependencias de la Administracién Central.

OBJETIVO GENERAL

Coadyuvar con la rectoria en la planeacion, organizacion, supervision
y evaluacién de los programas y acciones en materia de recursos pre-
supuestarios, financieros, humanos y materiales mediante el disefio e
instrumentacién de politicas, normas y procedimientos articulados con
las lineas de accién del Proyecto Académico y el Plan de Desarrollo
Institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer politicas y lineamientos para la elaboracion
del anteproyecto de presupuesto de ingresos y egresos
de la universidad.

e Coordinar los trabajos relativos a la estimacion de los subsi-
dios y gestionar su liberacion ante la Secretaria de Educacion
Publica y el gobierno del estado.

* Proponer politicas de racionalidad, austeridad y disciplina pre-
supuestaria del gasto al c. rector para su aprobacioén.
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¢ Establecer mecanismos de coordinacion que permitan la ade-
cuada administracion de los recursos humanos, financieros y
materiales.

e Coadyuvar en las negociaciones sindicales del Sindicato de
Trabajadores Administrativos de la Universidad Auténoma de
Chiapas (STAUNACH) y el Sindicato del Personal Académico
de la Universidad Autonoma de Chiapas (SPAUNACH).

* Evaluar el cumplimiento de las politicas y normas en materia
presupuestal, de recursos humanos financieros y materiales.

NORMATIVIDAD

Con fundamento a la Ley Organica, de la Universidad Autébnoma de
Chiapas, en el capitulo IX, articulo 28, el secretario administrativo co-
laborara con el rector en el desarrollo de programas de caracter admi-
nistrativo, econédmico y contable, con base en el Proyecto Académico
2014-2018, dentro de la dimension V. Gestidn y Evaluaciéon Institucio-
nal, Fortalecimiento de la Administracién y las Finanzas Universitarias.
Con el esquema para sanear las finanzas se han implementado acuer-
dos para regular las acciones dentro de la Universidad y asi reducir los
recursos econémicos en la operatividad de la misma:
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LOGROS

El 13 de abril del 2015 se formalizé institucionalmente la ac-
tualizacion de las Normas que Regulan la Aplicacion de Viati-
cos y Pasajes en la Universidad Auténoma de Chiapas, con el
proposito de establecer disposiciones que regulen la autoriza-
cién, asignacion, ejercicio y comprobacion de vidticos y pasa-
jes estatales, nacionales e internacionales, guiando a los servi-
dores universitarios sobre la forma, requisitos y plazos que se
deben cumplir, antes y después de las comisiones asignadas y
que sean comprobadas en tiempo y forma.

La aplicacion de los vidticos y pasajes serdn con base en los criterios
de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad,
austeridad, transparencia, control y rendicién de cuentas.

El 15 de mayo de 2015, se expidié el Acuerdo por el que
se Establecen Politicas Estratégicas para el Uso Eficiente y
Transparente de los Recursos Publicos y las Acciones de Dis-
ciplinas Presupuestaria en el Ejercicio del Gasto Universita-
rio, con el objetivo de que la comunidad universitaria y los
responsables del uso de los recursos publicos, dentro de la
Universidad, administren eficiente, eficaz y transparentemen-
te dichos recursos; rindan cuentas claras y transparentes a las
instancias federales, estatales y universitarias; distribuyan, de
manera racional, el presupuesto universitario privilegiando
la docencia, investigacién y extensién; garantizar el logro y
aseguramiento de la calidad, y rendir cuentas a la sociedad
sobre el avance institucional y el estricto cumplimiento de la
Ley de Transparencia.

Se coadyuvo en las negociaciones contractuales con el STAU-
NACH y SPAUNACH, logrando establecer las condiciones
laborales para el desarrollo de las actividades académicas y
administrativas dentro de la Universidad.
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* Se cumplié con las cladusulas 33 y 34 del Contrato Colectivo
de Trabajo, suscrito en el STAUNACH, en las que se establece
que la Universidad se obliga a cubrir a los trabajadores admi-
nistrativos afiliados al Sindicato, que se jubilen o pensionen, a
otorgarles el pago de la prima de antigliedad y por los afios
de servicio prestados a esta Institucion; y clausula 17 del Con-
trato Colectivo de Trabajo suscrito con el SPAUNACH, la cual
menciona que la Universidad es conforme en otorgar el pago
por concepto de Prima de Antigliedad al personal académico
que fallezca o renuncie; logrando sanear los pasivos laborales
de la siguiente forma:

Personal administrativo

Ejercicio Nuamero Importe
2015 12 6295 312.17
2016 23 13 380 511.00
2017 29 18 792 917.00
2018 9 5934 934.00

Personal docente

Ejercicio Numero Importe
2015 12 7 586 081.98
2016 7 3425 090.36
2017 11 11 320 070.92
2018 14 4 051 018.42

Debido al fallecimiento de trabajadores docentes y administrativos
se dio atencion inmediata otorgandoles informacién sobre los derechos
y documentos a presentar, y apoyandolos en las gestiones para el pago
del seguro de vida y pagos de marcha:
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Ejercicio Apoyo para tramites por defuncién
2015 9 trabajadores
2016 8 trabajadores
2017 16 trabajadores
2018 16 trabajadores

En cumplimiento con el Proyecto Académico 2010-2014, Ge-
neracion y Gestion para la Innovacién, referente al Desarrollo
Administrativo y en Atencién al Programa de Modernizaciéon de
los Procesos de Gestion y Normatividad, se actualizé el Manual
de Organizacién tomando en consideracién las necesidades ac-
tuales de la Secretaria Administrativa, este Manual se encuentra
en la Direccién General de Planeacién para su revision.

El Departamento de Adquisiciones y/o Contratacion de Servicios
observa que todos los bienes y servicios solicitados por las diferentes
Dependencias de Administracion Central (DAC) y las diferentes Unida-
des Académicas, necesarios para el buen desempefio de esta institu-
cién educativa, se entreguen y/o presten en tiempo y forma, con el
Unico propdsito de alcanzar los objetivos establecidos; también, es res-
ponsable de controlar el costo de los bienes y/o servicios adquiridos,
logrando una adecuada gestién con proveedores y/o prestadores de
servicio al momento de realizar |a adjudicacion directa o el proceso lici-
tatorio de que se trate, segun el origen del recurso.

El 6rgano colegiado del Comité de Adquisiciones, Arren-
damiento de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios
se reunid, al inicio de cada ejercicio, con el fin de instalar y
comenzar con los trabajos relacionados al Comité y cumplir
con lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamien-
to y Servicios del Sector Publico en su articulo 22; los arti-
culos 19, 20y 21 del Reglamento de la Ley, articulos 6 frac-
cién IV, 8 y 9 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento de
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Bienes Muebles y Contratacion de Servicios para el Estado
de Chiapasy 19, 20, 21 y 22 de su reglamento y atendiendo
el objetivo 4 de la “Agenda 2030 para el Desarrollo Soste-
nible” Educacién de Calidad. El sistema de adquisiciones,
permite un marco de operacién claro y eficiente, mediante la
estandarizacién y mejora en la adquisicién de bienes y servi-
cios, considerando el beneficio de la universidad y en apego
a la normatividad establecida.

* Se implementd el Procedimiento Institucional PO-114-01
“"Compras y Servicios”, certificado por el Instituto Mexicano
de Normalizaciéon y Certificacion, A. C., bajo las normas NMX-
CC-9001-IMNC-2015 (Sistemas de Gestion de la Calidad) y
NMX-SAA-14001-IMNC-2015 (Sistemas de Gestion Ambien-
tal), la Guia de Evaluacién y Seguimiento de Proveedores Gl-
114-01-01 y el instructivo para el llenado de los formatos FO-
DAS 1y 2, mismos que podran ser consultados a través de la
pagina web www.calidad.unach.mx, logrando con esto:

* Al inicio de cada ejercicio, y para dar cumplimiento con los
contratos colectivos de trabajo suscritos con el SPAUNACH
y STAUNCAH, se realizé el proceso licitatorio de Cuota para
el Seguro de Vida, para el personal docente y administrativo,
asi como los procesos para la contratacion de los servicios ins-
titucionales de Contratacién del Servicio de Vigilancia, Con-
tratacién del Servicio de Limpieza y Cuota para el Seguro del
Parque Vehicular erogados con recursos del subsidio federal.

* Se realizaron los procesos de compra de los bienes y/o ser-
vicios de los diferentes fondos extraordinarios como: Forta-
lecimiento de Espacios Académicos de la UNACH (convenio
FECES 2015), Programa de Expansion en la Oferta Educativa
en Educacion Media y Superior (PROEXOEES), Programa de
Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE), FOMIX CHIS-
2014-C01-249877, entre otros.

* Se publicaron, en el Diario Oficial de la Federacién, los pro-
cesos de licitacion publica federal, en cumplimiento al articulo
30 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, para dar certidumbre al ejercicio del recurso y
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para asegurar las mejores condiciones de economia, imparcia-
lidad y calidad de servicio para la Universidad.

* Seincorporaron al Sistema Electrénico de Informacién Publica
Gubernamental, denominado CompraNET, las proposiciones
en forma documental y por escrito, con objeto de analizar el
comportamiento de las contrataciones publicas.

* A través de la Unidad de Transparencia de esta Universidad,
se difundio la totalidad de los procesos licitatorios estatales y
federales llevados a cabo, para dar cumplimiento al articulo
XXVIII, inciso a) de los Lineamientos técnicos generales para
la publicacion, homologacién y estandarizacion de la infor-
macion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto,
fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Platafor-
ma Nacional de Transparencia y anexos.

* Se actualizé el Sistema de Control Automatizado de Proyectos
Etiquetados (SCAPE).

Se implementé el pago a través de la Banca Electrénica, con la fina-
lidad de agilizar el cumplimiento de obligaciones ante los proveedores
y prestadores de servicios.
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DIRECCION DE PROGRAMACION
Y PRESUPUESTO

INTRODUCCION

La dindmica actual de las politicas dictadas por organismos federales
y estatales en materia de programacion y presupuestacién, exige la
conformacién de estructuras organicas acordes a las necesidades de la
institucion. Las normas que rigen las dreas administrativas deben res-
ponder a las funciones y objetivos que le son inherentes; por ello, es
indispensable establecer claramente las funciones que describan el de-
sarrollo de su actividad institucional.

En su Manual de Organizacién, la Direccién de Programacién y Pre-
supuesto describe su organigrama, marco juridico, objetivo y funciones
que son de su competencia, con el propésito de ofrecer a los servidores
publicos adscriptos a la direccién en referencia, un instrumento admi-
nistrativo para orientarlos e inducirlos a sus actividades, asi como a su
identificacién con los objetivos institucionales.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Regular el ejercicio de los recursos de la Universidad de manera cla-
ra y precisa, buscando en todo momento que las DES y DAC, ejerzan
descentralizadamente y de manera eficaz, eficiente y transparente los

recursos publicos, que a manera de subsidio son autorizados para la
Universidad, asi como los autogenerados, ademas de permitir su ade-
cuado registro y control.
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OBJETIVO ESPECIFICO

Actualizar las normas, lineamientos y procedimientos para la elabora-
cion, célculo y programacion del presupuesto de egresos de la Univer-
sidad, asi como los mecanismos, control y seguimiento.

Elaboraciéon del proyecto de Presupuesto de Egresos de la Universi-
dad, a nivel clave programatica, conforme a los catélogos establecidos
y a la estructura organiza y autorizada.

Autorizar los movimientos del ejercicio del gasto, afectando las cla-
ves programaticas, segun la naturaleza del gasto, conforme a los cata-
logos autorizados; en su caso, informar al area solicitante la insuficiencia
presupuestaria.

Seguimiento a las solicitudes de adecuaciones presupuestales (am-
pliaciones, reducciones, recalendarizaciones o traspasos), planteadas
por las dependencias universitarias.

Administracién en el SIAHE el Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos de la Universidad, de acuerdo al techo presupuestal asignado
por la Secretaria de Hacienda del Estado.

NORMATIVIDAD

Legislacion universitaria, Estatuto General y capitulo VI de los secreta-
rios general, académico y administrativo.

Articulo 65. El secretario administrativo de la Universidad auxiliara
al rector en el desarrollo de los programas de caracter administrativo,
econdémico y contable.

Articulo 67. El secretario administrativo de la Universidad sera susti-
tuido en sus faltas temporales que no excedan de un mes, por el director
de programacién y presupuesto, en caso de que la ausencia excediera
del plazo sefialado se deberd nombrar nuevo secretario administrativo.
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LOGROS

1. GESTION DE RECURSOS

En el mes de diciembre de 2017, se obtuvieron recursos extraordinarios
por la cantidad de $74 034 949.00 con lo que se cubrieron, al Servicio
de Administracion Tributaria, retenciones del impuesto sobre la renta,
correspondientes a los meses de agosto a diciembre del 2014 y sep-
tiembre a noviembre del 2015.

Desde 2013 se gestionaron recursos extraordinarios para cubrir
obligaciones en materia de impuesto sobre néminas, mismos que fue-
ron autorizados en julio del presente afio, por la cantidad de $231 676
669.60 liquidando asi adeudos correspondientes a los ejercicios 2013 al
2017 y del 10. al 3er. bimestre del 2018, con la Secretaria de Hacienda
del Estado, regularizando totalmente esta obligacion.

2. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

En cumplimiento a la Ley de Contabilidad, Presupuesto, Disciplina Fi-
nanciera, Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, entre otras,
esta Institucion presenté en tiempo y forma los diversos informes pe-
riédicos, avances de gestion, cuenta publica, etc., publicidndolos, en el
portal de transparencia de la péagina institucional, para ser consultada
por la ciudadania en general, consolidando asi una gestion objetiva y
transparente (evidencia 6 fojas).

3. PROCEDIMIENTO CERTIFICADO

La Direccién de Programacion y Presupuesto tiene implementado el
procedimiento institucional PO-114-07 Elaboracién y Aprobacién del
Techo Financiero de Gasto Corriente, debidamente certificado por
el Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion, A. C., bajo las
normas NMX-CC-9001-IMNC-2015 (Sistemas de Gestion de la Calidad)
y NMX-SAA-14001-IMNC-2015 (Sistemas de Gestion Ambiental) (evi-
dencia 9 fojas).
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El Sistema de Administracién y Finanzas, que opera esta Direccion, per-
mite ingresar directamente la informacién capturada de los Programas
Operativos Anuales (POA) que contiene la programacién y calendariza-
cién de los recursos del gasto corriente de cada ejercicio, de las unida-
des académicas y dependencias de la administracion central.

Con la operatividad en linea del Sistema de Administracion y Finan-
zas, es factible registrar y conocer el ejercicio del gasto en tiempo real,
mediante la captura en las cédulas de comprobacion del gasto, aplican-
do también las diferentes adecuaciones presupuestales que requieran
las dependencias operativas.

DIRECCION DE PERSONAL Y
PRESTACIONES SOCIALES

INTRODUCCION
OBJETIVOS

Cumplir en tiempo y forma con el otorgamiento de los derechos y el
seguimiento de las obligaciones del personal de la Universidad Auté-
noma de Chiapas, de acuerdo con las politicas, lineamientos y procedi-
mientos establecidos.

NORMATIVIDAD

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Organica y
Estatuto General de la Universidad Auténoma de Chiapas, Ley Federal
del Trabajo, Ley de Impuestos Sobre la Renta, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chiapas.
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LOGROS
DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES DEL PERSONAL UNIVERSITARIO

La Universidad Auténoma de Chiapas, en su estructura organizacional,
cuenta con la Direccién de Personal y Prestaciones Sociales, dependien-
te de la Secretaria Administrativa, que dentro de algunas de las funcio-
nes relevantes estd la integracién, manejo y control de los expedientes
del personal que forman parte de la planta académica y administrativa
de la Universidad Auténoma de Chiapas, por lo que, para efecto del
control interno de los mismos, a partir del mes de agosto de 2015 inicié
el proyecto desarrolldndose el moédulo en el Sistema Integral de Ges-
tion Administrativa (SIGA) para digitalizar los expedientes laborales. Se
inicié el proceso de escaneo de los documentos del personal docente
con 2 906 expedientes en archivo fisico, se continué con los del perso-
nal administrativo digitalizando 1 339 expedientes y se concluyé en fe-
brero de 2017 con el del personal de confianza con 1 239 expedientes
para hacer un total de 5 484 expedientes (carpetas fisicas).

El flujo de los documentos en el archivo documental es constante y a la
par de escanear/digitalizar se ha continuado con el proceso de actualizacion
de los expedientes, adicionando los de nuevo ingreso a la Universidad.

El avance en los trabajos de digitalizacién y validacion del personal
académico y administrativo de base estan concluidos, teniendo actual-
mente en el sistema 4 461 expedientes. En el caso de personal admi-
nistrativo de confianza, el proceso de digitalizacién se encuentra al 100
por ciento y un 30 por ciento en la validacion.

Todo el proceso se realiza por medio de equipos de trabajo (equipo
de escaneo, equipo de renombrado, equipo de actualizacion, equipo
de revisién) integrados por personal capacitado.

Implantar un proceso de esta naturaleza se ha convertido en una
exigencia en estos tiempos actuales donde lo que predomina es el ma-
nejo de grandes volimenes de informacién a nivel global, oportuno y
accesible que, mas alld de las ventajas que inciden en la minimizacion
del espacio fisico y seguridad en el manejo y resguardo de los mismos,
permiten cumplir con las exigencias de la Ley de Transparencia y Acce-
so a la Informacién Publica.
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CAPACITACION

Se institucionalizé el programa de capacitacion del personal con fun-
ciones administrativas, siendo, por un lado, la solucién al requerimiento
constante previsto en el Contrato Colectivo del Sindicato del Personal
Administrativo de la Universidad Auténoma de Chiapas y, por otro da
cumplimiento a las disposiciones de la Ley Federal de Trabajo.

Se cuenta con un sistema en linea para la deteccién de necesidades
de capacitacion, y a partir de éste se elabora el Plan Anual de Capaci-
tacion, que comprende cursos-talleres, enfocados al perfil del puesto
que desempena el trabajador, con un total de 83 cursos beneficiando a
1 687 trabajadores.

Se certificé, bajo la norma ISO-92001 2000, el procedimiento deno-
minado Capacitacién del Personal con Funciones Administrativas (PO-
722-01).

BOLSA DE TRABAJO UNIVERSITARIA PARA ALUMNOS Y EGRESADOS

Se cred la Bolsa de Trabajo Universitaria (BTU), dirigida a alumnos y
egresados de la Universidad Auténoma de Chiapas, coadyuvando con
la Secretaria de Trabajo y Prevision Social con el objetivo de vincular a
los alumnos con el sector empresarial.

Se creé ademas una pagina web oficial de Bolsa de Trabajo Universi-
taria ubicada en la pagina de Secretaria Administrativa y una pagina de
Facebook oficial que se puede buscar como @btunach, siendo usada
la primera como herramienta para publicar vacantes y la segunda un
complemento para dar promocién y difusion.

Desde su creacién a la fecha se han captado entre estudiantes y
egresados un total de 90 Curriculums Vitae de los cuales han sido con-
tratado 9 egresados.
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SEGURIDAD E HIGIENE

En cumplimiento al articulo 52 del Reglamento de Seguridad, Higiene
y Medio Ambiente en el Trabajo del Sector Publico Federal, se realizd
la actualizacién de la Comision Estatal de Seguridad e Higiene, basa-
dos en los articulos 67 y 68 del Reglamento antes citado, en materia de
prevencion de accidentes y enfermedades de trabajo de las diferentes
areas de la Universidad, se realizan verificaciones trimestrales por tra-
bajadores que participan en las Comisiones Auxiliares de Seguridad e
Higiene que se han creado en la Universidad.

Se han creado 10 comisiones auxiliares, haciendo un total de 22 co-
misiones, abarcando campus | y VI, de Tuxtla Gutiérrez; I, de San Cris-
tébal; VIII, de Comitan y, IV, de Tapachula, Escuela Maya y Mezcalapa.

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

INTRODUCCION
OBJETIVO GENERAL

Proporcionar mantenimiento a la infraestructura fisica universitaria exis-
tente y servicios generales para las actividades institucionales; acciones
orientadas a cumplir los lineamientos marcados dentro del Proyecto
Académico 2014-2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar rutinas de mantenimiento fisico predictivo, preventivo y co-
rrectivos a los bienes muebles e inmuebles, dreas verdes comunes de la
Universidad y apoyar a las dependencias de la Administracién Central
y Dependencias Académicas, con servicios de apoyo que faciliten el
quehacer de sus propias actividades.
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Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta
las necesidades de los nifios y las personas con discapacidad y las dife-
rencias de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no
violentos, inclusivos y eficaces para todos.

NORMATIVIDAD

Proyecto Académico, gestion y evaluacién institucional

Consolidaciéon de la infraestructura fisica y tecnoldgica univer-
sitaria

Estatuto General capitulo I, art. 114, frac. |l
Ley de obra publica del estado
Plan de Desarrollo Institucional
Sistema Integral de Seguridad Universitaria

MA-114-06-01 Manual Técnico de Conservacién para la Infraes-
tructura

PO-114-06-01 Proceso de Servicios Generales

Objetivo 4 de la “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”.
Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y pro-
mover oportunidades de aprendizaje permanente para todos.
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LOGROS

INFORMES FUNCIONALES DE ACTIVIDADES TRIMESTRALES DE LA DIRECCION DE
SEeRrvicios GENERALES

FECHA NO. OFICIO DESCRIPCION

Informe funcional de actividades correspondiente al tercer
11-sep-15 DSG/0701/15

trimestre de junio—agosto 2015

Informe funcional de actividades correspondiente a los meses
11-dic-15 DSG/1077/15

de mayo-diciembre

Informe funcional de actividades correspondiente al trimestre de
18-abr-16 DSG/0463/16

enero-marzo 2016

Informe funcional de actividades correspondiente al trimestre de
08-jul-16 DSG/0860/16

abril-junio 2016
16-dic-16 DSG/1484/16 Informe Anual de Actividades

Informe funcional de actividades correspondiente al trimestre de
07-abr-17 DSG/IV/011/17

enero—-marzo 2017

Informe funcional de actividades correspondiente al trimestre de
07-jul-17 DSG/0928/17

julio—septiembre 2017

Informe funcional de actividades correspondiente al trimestre de
26-oct-17 DSG/1338/17

julio—septiembre 2017

Informe funcional de actividades correspondiente al trimestre de
11-abr-18 DSG/405/18

enero—-marzo 2018

Informe funcional de actividades correspondiente al trimestre de
05-jul-18 DSG/763/18

abril-junio 2018

Informe funcional de actividades correspondiente al trimestre de
04-oct-18 DSG/1164/18

julio-septiembre 2018
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RELACION DE MANTENIMIENTOS MAYORES ATENDIDOS MEDIANTE ORDEN DE TRABAJO
A LAS UNIDADES ACADEMICAS Y ADMINISTRACION CENTRAL (2014-2018)

RELACION DE CONTRATOS DE OBRAS EJECUTADAS EN EL 2015.

CONTRATO /

ORDEN DE MONTO

TRABAJO

Remodelacién de espacios diversos en UNACH-SA-
19 al 30 de
1 | planta baja del Centro Universidad DSG-OTM-001-| $103 623.90
octubre
Empresa, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 2015
Remodelacién de espacios diversos en la UNACH-SA-
03 al

2 | Facultad de Derecho, C-lll, San Cristébal DSG-OTM-002- | $47 588.56
10 de noviembre
de las Casas, Chiapas. 2015

UNACH-SA- 30 de noviembre
Ampliacién del drea de danza del Centro
3 DSG-OTM-003-| $85 300.50 al
de Estudios para el Arte y la Cultura.
2015 11 de diciembre

UNACH-SA- 30 de noviembre
Aplicacién de pintura en la Escuela de
4 DSG-OTM-004-| $112314.00 al
Lenguas, C-IV, Tapachula, Chiapas.
2015 10 de diciembre
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RELACION DE CONTRATOS DE OBRAS EJECUTADAS EN EL 2016.

Suministro y aplicacién de impermeabilizante

CONTRATO /

ORDEN DE

TRABAJO

UNACH-SA- 10 de junio
en azoteas de los edificios de la Facultad de
DSG-AD-F-001- $542 029.97 al
Medicina Humana, C-Il, Tuxtla Gutiérrez,
2016 10 de julio
Chiapas.
10 de junio
Suministro y aplicacién de impermeabilizante |  UNACH-SA-
al
con espuma de poliuretano en rectoria, DSG-AD-F-002- | $ 639 339.57
05 de julio
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 2016
Mantenimiento correctivo de la
infraestructura fisica en: edificio de docentes
primer nivel y planta baja, laboratorio de
fisiologia vegetal, cancha deportiva, UNACH-SA-
10 de junio al
rehabilitacion de techo del aula CUTT, DSG-AD-F-003- $587 084.86
10 de julio
laboratorio de entomologia, invernaderos de 2016

CUTT San Ramén y en la Facultad de
Ciencias Agronémicas, C-V, Villaflores,

Chiapas.
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Rehabilitacién de cancha de usos multiples UNACH-SA-
11 al 25 de
en la Facultad de Medicina Humana, C-II, DSG-OTM-001- $149 500.00
julio
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 2016
Rehabilitacion de servicios sanitarios en los
UNACH-SA-
modulos "A” y "D" de la Escuela de 09 al 23 de
DSG-OTM-002- | $168 357.87
Ciencias Administrativas Istmo-Costa, C-IX, agosto
2016
Tonala, Chiapas.
Suministro y colocaciéon de
UNACH-SA-
impermeabilizante en la Escuela de 12 al 26 de
DSG-OTM-003- | $152 366.00
Contaduria y Administracién, C-VII, agosto
2016
Pichucalco, Chiapas.
Adecuacion de biblioteca, control escolar,
salon crashen, cubiculos para docentes,
UNACH-SA- 29 de agosto
pintura en interior en los edificios “C" y “D",
DSG-OTM-004- $202 624.45 al 12 de
colocacién de pisos y cortinas en edifico “F”,
2016 septiembre
de la Escuela de Lenguas, C-lll, San Cristébal
de las Casas, Chiapas.
Suministro y aplicacion de impermeabilizante
a base de espuma de poliuretano en los
UNACH-SA-
edificios “A" coordinacién y acreditacion, y 05 al 19 de
DSG-OTM-005- | $109 179.01
edificio “B"” Posgrado y Tutorias, de la octubre
2016

Facultad de Ciencias de la Administracion C-

IV, Tapachula, Chiapas.
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Limpieza, trazo y nivelaciéon, excavacién con
méquina para zanjas en material “B” en
seco, excavaciéon con apoyo de equipo
manual y mecanico para zanjas en material
"C" en seco, plantilla apisonada con pisén
de mano, en zanjas, relleno de excavaciones
para estructuras y/o para alcanzar niveles de
UNACH-SA-
proyecto con material mejorado, relleno de
9 DSG-OTM-006- | $ 50 000.00 ninguno
excavaciones para estructuras y/o para
2016
alcanzar niveles de proyecto con material
producto de la excavacién, suministro e
instalacion de tuberia de PVC sanitario
(alcantarillado) de 250 mm (10”) de
didmetro, serie 25, en el campo de futbol de

la Facultad de Ingenieria C-I, Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas.

RELACION DE CONTRATOS DE OBRAS EJECUTADAS EN EL 2017.

CONTRATO /
NOMBRE DE LA OBRA ORDEN DE MONTO
TRABAJO
Mantenimiento a los edificios “A" y “F", UNACH-SA-DSG-
1 $67 323.53 22 al 28 mayo

consistente en aplicaciéon de OTM-001-2017
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impermeabilizante y recubrimiento reflejante
en losas, en la Facultad de Arquitectura, C-I,

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Rehabilitacién y adecuacion de sanitarios en
UNACH-SA-DSG-
2 |la Escuela de Humanidades, C-IX, Pijijiapan, $101 567.69 22 al 28 mayo
OTM-002-2017
Chiapas.

Desmantelamiento de falso plafond, sellado

de muros, pintura vinilica en plafond,
UNACH-SA-DSG-
3 | adecuacién de salidas de luminarias, de $48 552.66 24 al 30 de mayo
OTM-003-2017
biblioteca, de la Facultad de Ciencias

Agronémicas, C-V, Villaflores, Chiapas.

Suministro y aplicacién de
impermeabilizante prefabricado, en la UNACH-SA-DSG-
4 $77 394.34 02 al 08 de junio
libreria “José Emilio Pacheco”, Tuxtla OTM-004-2017

Gutiérrez, Chiapas.

Mantenimiento al edificio “A”, consistente

en aplicacién de impermeabilizante
UNACH-SA-DSG-
5 |prefabricado de asfalto en losa, de la $75 732.69 19 al 25 de junio
OTM-005-2017
Facultad de Lenguas, Tuxtla Gutiérrez,

Chiapas.

Suministro y colocacién de tapasol con
UNACH-SA-DSG-
6 | herrajes y cubierta de lona en andador, del $79 000.00 22 al 28 de junio
OTM-006-2017
edificio de la Licenciatura en Sistemas
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Computacionales, de la Facultad de
Contaduria y Administracion, C-l, Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas.

Suministro e instalacion de banco de

capacitores trifasicos fijos tipo poste de

UNACH-SA-DSG-

7 $226 325.88 03 al 07 de julio
400kvar con voltaje de operacién de 13.8kv OTM-007-2017
60hz, en acceso principal al C-I.
Construccién de bodega, en la Escuela de UNACH-SA-DSG-
8 $127 589.71 12 al 26 de julio
Lenguas, C-IV, Tapachula, Chiapas. OTM-008-2017
Reubicacién de transformadores y balanceo
UNACH-SA-DSG-
9 | de cargas, en la Facultad de Ingenieria, C-I, $218 670.58 17 al 31 de julio
OTM-009-2017
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Desmantelamiento de transformadores
existentes de 225 kva y 150 kva tipo UNACH-SA-DSG-
10 $77 836.73 25 al 31 de julio
estacion y acondicionamiento de cargas, en OTM-010-2017
el edificio de recursos humanos.
Mantenimiento a la plaza universitaria,
consistente en aplicacion de UNACH-SA-DSG-
11 $188 356.90 | 18 al 25 de octubre
impermeabilizante prefabricado de asfalto OTM-011-2017
modificado en losa, Tapachula, Chiapas.
Instalacién de transformador trifésico tipo UNACH-SA-DSG-
12 $67 219.98 18 al 24 de octubre

poste de 150 kva 13200/220-127v, en el

OTM-012-2017
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Auditorio de los Constituyentes de la colina

universitaria.

Mantenimiento a llaves mezcladoras en
mesas de laboratorios, suministro y
colocacién de pintura epdxica en mesetas
de trabajo de concreto en laboratorios y
rehabilitacion de bafios en el edificio "B”,
de la Facultad de Ciencias Quimicas, C-1V,

Tapachula, Chiapas.

UNACH-SA-DSG-

OTM-013-2017

$220 830.94

07 al 21 de

noviembre

Rehabilitacion del Auditorio de los
Constituyentes consistente en ajustes en
falso plafond de tablaroca, colocacién de
piso en bafio, cambio de luminarias, pintura
en interiores del auditorio y colocacion de
cisterna de 2800 |, en la colina universitaria,

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

UNACH-SA-DSG-

OTM-014-2017

$219 158.22

07 al 20 de

noviembre

Reparacion de equipo de aire
acondicionado tipo paquete de 30
toneladas 220 volts, en el edificio del

CEAyE, Tapachula, Chiapas.

UNACH-SA-DSG-

OTM-015-2017

$217 428.65

08 al 19 de

noviembre

Suministro y aplicacién de
impermeabilizante prefabricado de asfalto

modificado de 4mm de espesor en losa de

UNACH-SA-DSG-

OTM-016-2017

$204 606.11

30 de noviembre al

11 de diciembre
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los edificios “A" y “B" y construccién de
caseta de vigilancia, en la Escuela de

Lenguas, C-IV, Tapachula, Chiapas.

17

Reparacion al edificio de la Unidad
Tecnolégica “Carlos Serrato Alvarado”,
reparacién de goteras en techado de lamina
en la Facultad de Ingenieria, C-I, Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas.

UNACH-SA-DSG-

OTM-017-2017

$36 538.00

08 al 20 de

diciembre

18

Mantenimiento al edificio de deportes,
consistente en suministro y colocacion de
faldén en fachada posterior del gimnasio a
base de panel durock, falso plafond
acustone, muros de tablaroca, resanes en
muros, accesorios hidraulicos en sanitarios y
mantenimiento a puertas y canceleria, en

Ciudad Universitaria.

UNACH-SA-DSG-

OTM-018-2017

$226 938.36

16 al 22 de

diciembre

19

Reubicacion de base de medicidn y retenida
en acceso de la Facultad de Contaduria y

Administracién, C-I.

UNACH-SA-DSG-

OTM-019-2017

$79 874.12

16 al 20 de

diciembre

20

Suministro e instalacién de malla ciclén
galvanizado a una altura de 1.50 m para
proteccion de éreas deportivas en Ciudad

Universitaria, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

UNACH-SA-DSG-

OTM-020-2017

$227 315.34

16 al 22 de

diciembre
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RELACION DE CONTRATOS DE OBRA EJECUTADAS EN EL 2018.

CONTRATO /

ORDEN DE

TRABAJO

Rehabilitacion del edificio “H” consistente

en trabajos de albafiilerfa, pintura general y UNACH-SA-
19 de enero al 02
1 |reparacién de columnas de concreto DSG-OTM- $166 362.44
de febrero
armado, en la Facultad de Ciencias 001-2018

Agricolas, C-IV, Huehuetén, Chiapas.

Rehabilitacién de los salones Juan Rulfo,

Rosario Castellanos, Octavio Paz, Mark

Twain y el Centro de Autoacceso, UNACH-SA-
26 de febrero al 07
2 consistentes en colocacién de pisos, resanes | DSG-OTM- $79 094.50
de marzo

en muros y aplicacién de pintura vinilica, del 002-2018

edificio de la Escuela de Lenguas, C-lIl, San

Cristobal de las Casas, Chiapas.

Aplicacion de impermeabilizante

prefabricado en losa de azotea, tapas de UNACH-SA-
3 |registros y rehabilitacion de enmallado DSG-OTM- $243 593.62 08 al 22 de marzo

perimetral, de la Coordinacién de Sistemas 003-2018

Costeros, Puerto Madero, Chiapas.

Mantenimiento mayor a transformador UNACH-SA-
4 | trifasico tipo poste de 150 kva 13200/220- DSG-OTM- $157 051.90 09 al 19 de marzo

127v, incluyendo acometida subterranea en 004-2018

Daja tension 31-4N £4U VOITS, €n Kectoria,

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
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RELACION DE CONTRATOS DE OBRA EJECUTADAS EN EL 2018.

Suministro y colocacién de canceleria de
UNACH-SA-
aluminio 3" y muros de tablaroca, en
5 DSG-OTM- $59 320.00 15 al 29 de marzo
oficinas que dependen de la Direccion
005-2018
General de Extension Universitaria.
Suministro e instalacion de tablero de
distribucion i-line 3 fases 4 hilos de 14 UNACH-SA-
6 | circuitos barra de 600 amperes con DSG-OTM- $219795.32 19 al 26 de marzo
interruptor principal, en rectoria, Tuxtla 006-2018
Gutiérrez, Chiapas.
Rehabilitacién del edificio “H” consistente
en trabajos de canceleria de aluminio en UNACH-SA-
24 de marzo al 07
7 ventanas y puertas, en la Facultad de DSG-OTM- $171 086.08
de abril
Ciencias Agricolas, C-IV, Huehuetén, 007-2018
Chiapas.
Adecuacién de espacios en inmueble para
laboratorio de diagnéstico clinico UNACH-SA-
8 |veterinario, de la Facultad de Medicina DSG-OTM- $148 322.24 09 al 23 de abril
Veterinaria y Zootecnia, C-ll, Pichucalco, 008-2018
Chiapas.




SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Rehabilitacion del auditorio Dr. Belisario
Dominguez, consistentes en limpieza y

desazolve en fuentes en exterior, UNACH-SA-
9 |rehabilitacién de maderas en fachada DSG-OTM- $253 401.87 09 al 23 de abril
principal, cambio de chapas en mal estadoy | 009-2018
cambio de paneles durock para evitar

filtraciones de agua, Comitan, Chiapas.

Construccion de techumbre a base de

estructura metélica en cancha de fron ton, UNACH-SA-

10 |para habilitar salones practicos y vestidores DSG-OTM- $195 648.33 09 al 23 de abril
a futuro, en el CEUNACH, Tuxtla Gutiérrez, 010-2018
Chiapas.

Suministro y colocacién de

impermeabilizante a base de espuma de
UNACH-SA-
poliuretano de 1" de espesor sobre losa del
1 DSG-OTM- $61017.45 23 al 29 de abril
edificio de Bromatologia y laboratorios “F",

011-2018
“G" y cepario, en la Facultad de Ciencias
Quimicas, C-IV, Tapachula, Chiapas.
Impermeabilizacion con prefabricado de
UNACH-SA-

asfalto modificado de 4mm de espesor en
12 DSG-OTM- $138 388.00 23 al 29 de abril
losa de la Escuela de Humanidades C-IX,
012-2018
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Suministro y colocacion de

impermeabilizante a base de espuma de

poliuretano de 1" sobre losa del laboratorio | UNACH-SA-
25 de abril al 09 de
13 | de alimentos y bebidas y en sala de maestria | DSG-OTM- $140 234.95
mayo

(usos multiples) y centro de cémputo, en la 013-2018

Facultad de Ciencias de la Administracion,

C-IV, Tapachula, Chiapas.

Mantenimiento a equipo de aire

acondicionado consistente en suministro e

instalacion de compresor tipo mesa de 30 UNACH-SA-
14 |toneladas 220 volts y reparacién de tablero DSG-OTM- $230 000.00 04 al 18 de junio

de control eléctrico, en las oficinas 014-2018

administrativas del CEAyE, Tapachula

Chiapas.

Suministro e instalacién de dispositivo de

transicion aéreo subterranea 3f-4h 13.2 kv, UNACH-SA-
15 |incluyendo sistema de tierra tipo malla, en la | DSG-OTM- $96 937.24 15 al 21 de junio

Escuela de Ciencias Administrativas, C-IX, 015-2018

Tonald, Chiapas.

Suministro y colocacién de canceleria de UNACH-SA-

28 de junio al 06 de
16 | aluminio lineal 3" en los niveles 2, 3y 4 de DSG-OTM- $122786.23
julio
las oficinas administrativas que dependen de | 016-2018

la Direccién General de Extension

Universitaria, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
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Impermeabilizacién de losas, aplicacién de

pintura vinilica en fachadas interiores, UNACH-SA-
17 |desazolve de red sanitaria en bafios, de la DSG-OTM- $255 852.50 09 al 23 de julio
Facultad de Derecho C-lll, San Cristébal de 017-2018
las Casas, Chiapas.
Rehabilitacion de 2 bafos en la Facultad de | UNACH-SA-
20 de agosto al 03
18 | Medicina Humana, C-Il y 1 en la clinica de la | DSG-OTM- $233 892.03
de septiembre
Facultad, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 018-2018
Impermeabilizacién de losas, rehabilitacion
de bancas de madera, resanes de muros,
UNACH-SA-
pintura vinilica en muros y cambio de 21 de agosto al 04
19 DSG-OTM- $253 455.36
muebles y accesorios en bafios del edificio de septiembre
019-2018
de la Facultad de Derecho, C-lll, San
Cristobal de las Casas, Chiapas.
Rehabilitacién de los edificios “A" y “G” de | UNACH-SA-
20 |la Facultad de Arquitectura, C-I, Tuxtla DSG-OTM- $126 110.77 01 al 15 de octubre
Gutiérrez, Chiapas. 020-2018
UNACH-SA-
Impermeabilizante a base de espuma de
21 DSG-OTM- $56 595.24 10 al 16 de octubre
poliuretano de 1" de espesor sobre losa de
021-2018

la Direccion de la Facultad de Ciencias de la

Administracién, C-IV, Tapachula, Chiapas.
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“Mantenimiento al sistema de aire

acondicionado del auditorio, consistente en

adecuacion de 2 estancias para maestros en
planta alta del edificio "B" y adecuacién de
Lenguas C-lll, San Cristébal de las Casas,

Chiapas.

UNACH-SA-
suministro e instalacién de moto compresor
22 DSG-OTM- $229 351.56 22 al 31 de octubre
tipo mesa de 20 toneladas 220 volts y
022-2018
reparacion en tablero de control eléctrico,
del edificio del CEAyE, Tapachula, Chiapas.
Mantenimiento mayor a transformador
trifasico tipo poste de 150 kva 13200/220-
127v y suministro e instalacién de medidor
UNACH-SA-
de energia (watthorimetro) em306a en la
23 DSG-OTM- $239 617.30 22 al 31 de octubre
Facultad de Negocios C-IV, y rehabilitacion
023-2018
de planta de emergencia 250 kw 220-127 v,
en el edificio del CEAyE, Tapachula,
Chiapas.
Suministro y colocacién de techumbre en
pasillo de servicios escolares, en el andador
para comunicacién de edificio de LAGAI al UNACH-SA-
23 de octubre al 01
24 | edifico de la administracion, suministro y DSG-OTM- $226 977.20
de noviembre
colocacién de tapasol tipo lonaria en jardin, 024-2018
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EJECUCION DE LOS TRABAJOS PARA EL AHORRO ENERGETICO EN LA COLINA UNIVER-
SITARIA (PREMIO ESTATAL DE AHORRO ENERGETICO 2017)

En noviembre del 2015, en coordinacién con la Comisidn Federal de
Electricidad, se iniciaron las mediciones de energia eléctrica en las dife-
rentes facultades y areas administrativas de la colina universitaria para
conocer y valorar la calidad de la energia eléctrica, identificando per-
turbaciones eléctricas como sobretensiones armonicas, ruido de alta
frecuencia, tensiones transitorias, distorsiones de onda, interrupciones,
variaciones de frecuencia, etc., ademas de mediciones de voltaje, co-
rriente, frecuencia, potencia activa, reactiva y factor de potencia donde
se estaba siendo severamente penalizados.

Después del andlisis realizado durante mas de un afo, las soluciones
propuestas por el suministrador de servicios basicos fue la instalacion
de un banco de capacitores asi como transferencia de carga eléctrica.
Dichos trabajos se ven reflejados de manera directa en las ultimas fac-
turaciones donde el 13 de julio del 2017 se facturé a la Universidad la
cantidad de $701 023.82 (setenta y un mil veintitrés pesos 82/100 m.
n.)y para 12 de agosto de 2017, ya realizados los trabajos sugeridos, se
observé un costo total en la facturacion de $473 573.87 (cuatrocientos
setenta y tres mil quinientos setenta y tres pesos 87/100 m. n.) encon-
trando un ahorro de $227 449.95 (doscientos veintisiete mil cuatrocien-
tos cuarenta y nueve pesos 95/100 m. n.).

Los trabajos realizados fueron:

OBRA N° CONTRATO MONTO

Suministro e instalacién de banco de capacitores trifasico UNACH-SA-DSG-OTM- $226 325.88
fijo tipo poste de 400kvar con voltaje de operacién de 007-2017

13.8kv 60hz, en acceso principal al C-I.

Reubicacion de transformadores y balanceo de cargas, en | UNACH-SA-DSG-OTM- $218 670.58

la Facultad de Ingenieria, C-I, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 009-2017
Desmantelamiento de transformadores existentes de | UNACH-SA-DSG-OTM- $77 836.73
225kva y 150kva tipo estacién y acondicionamiento de 010-2017

cargas, en el edificio de Recursos Humanos.
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ProYEcTO “SISTEMA FOTOVOLTAICO” PARA LA COLINA UNIVERSITARIA

Se desarrollé de manera conjunta con la empresa Grupo IUSA, el pro-
yecto “Sistema Fotovoltaico (paneles solares)”, para dar a conocer los
presupuestos individuales por cada inmueble de la administracién cen-
tral y de los inmuebles que ocupan las unidades académicas, en la co-
lina universitaria, lo que permite ir programando la implantacion del
proyecto. Se considera la generacién de energia renovable mediante la
instalacion de 5 460 paneles solares para el suministro de energia a to-
dos los inmuebles de la colina universitaria con una vida Util de 30 anos,
e ir sustituyendo de manera total el suministro de energia eléctrica de
la CFE.

La inversidn total del proyecto es de $60 917 035.30 (sesenta mi-
llones novecientos diecisiete mil treinta y cinco pesos 30/100 m. n.)
IVA incluido, con un retorno de inversion de 6.21 afios considerando la
facturacién actual mensual con CFE, quedando una vida util del sistema
fotovoltaico de 23.79 afios con lo que se ahorrarian, en ese periodo, un
aproximado de $233 410 973.27 (monto de pago teniendo en cuenta
los costos actuales).

DESARROLLO E IMPLANTACION DE LA PLATAFORMA DIGITAL “SISTEMA DE IMANTENI-
MIENTOS, REPARACIONES Y TRABAJO" (SMART) PARA LA ATENCION A LAS UNIDA-
DES ACADEMICAS Y ADMINISTRACION CENTRAL

Se brindan servicios de mantenimiento preventivo, predictivo, sistema-
tico y correctivo a todas las areas de la Universidad, por ello, existe se
desarrollo el software en Web Illamado SMART (Sistema de Manteni-
miento, Reparaciones y Trabajo) puesto en marcha en 2017, el cual ha
contribuido a brindar servicios con mayor calidad ya que agiliza el pro-
ceso de solicitudes de mantenimiento, y a su vez permite retroalimentar
la comunicacién con las areas a las cuales se les presta los servicios.
En la plataforma se implemento, en 2018, una encuesta de calidad de
servicio. Contribuyendo con esto a las politicas de racionalidad y de res-
ponsabilidad social establecidas en el Proyecto Académico 2014-2018,
el SMART nos permite ahorrar en la utilizacién de papel para hacer la
solicitud de un servicio.
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EXPOSICION PERMANENTE “PASEO DE LAS ESCULTURAS”, EN
UNIDAD CULTURAL PRESIDENTE JUAREZ DE LA UNACH

En coordinacién con el Mtro. Masafumi Hosumi, escultor y catedratico,
la Direccion de Servicios Generales trabajé para reunir las 12 piezas
escultéricas que estaban deteriordndose, ubicadas en varias partes de
las universidad e incluso en otras instituciones. Se colocaron en la plaza
central Presidente Benito Juérez, frente a la biblioteca publica central
Carlos Maciel Espinosa.

i 1600
=0y

APOYO CON DESPENSAS PARA DAMNIFICADOS POR EL TERRE-
MOTO DE SEPTIEMBRE

Ante el desastre que originé el terremoto de magnitud 8.2 el dia 7 de
Septiembre del 2017, la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
envié un trailer con despensas de viveres no perecederos, agua embo-
tellada, ropa, pafales, alimento para mascotas y juguetes. El personal
que labora en la Direccion de Servicios Generales realizé la descarga
del tréiler asi como la separacién, organizacién y apoyo en el traslado
de dichos viveres a las zonas siniestradas.
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Con el pleno cumplimiento a su responsabilidad social, la Universidad
Auténoma de Chiapas, realizé la entrega de apoyos a los damnificados.

ENTREGA

PRODUCTOS EMPAQUETADOS TOTAL DE 13/0cT/17 18/0CT/2017 23/10/2017 18/11/2017 25/11/2017 [EXISTENCIA HASTA EL|
BOLSAS VOLUNTARIADO 14/0CT/17 RECTOR [RECTORIA ANTONIO RECTOR JIQUIPILAS EJIDO |JIQUIPILAS ENIDO 06/DIC/17
UNACH MIER C.O.N.AN.P. | PICHUCALCO SINALOA CARRANZA

ROPA PARA CABALLEROS. 89 5 2 2 2 19

ROPA PARA DAMAS 126 15 2 2 2 34

ROPA PARA NINOS 24 11 4 4 4 15

ROPA PARA BEBE 25 0 0 0 0 10

COLCHAS 53 0 0 0 0

JUGUETES 48 0 1 0 1

ZAPATOS 11 2 0 0 4 5

PANALES 46 a 3 8 0 31

BOLSAS CON TRAPEADORES 1 0 0 0 0

BOLSAS CON ESCOBAS 1 0 0 0 0

BOLSAS CON TOALLAS FEMENINAS 1 1 0 0 0

BOLSAS CON TOALLAS PARA BEBES 1 1 0 0 0

CASA DE CAMPARIA 1 0 0 0 [

BOLSAS CON LONA 1 0 0 0 0

DESPENSAS 728 130 28 200 28 250 30

AGUAS 60 11 5 0 4 2 El

TOTAL 1276 180 a5 216 a5 258 213
TOTAL DE ENTREGAS 180 43 216 45 258 212

TOTAL DE PAQUETES ENTREGADOS

Reisar  Fomularios  Proteger
[ = roRmeAnvAL x

‘ ‘llllllDQ DPE DESPENSAS PARA RAMNIFICAROS DEL TERREMOTO DE 8,2° €N €L MES
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DIRECCION DE SISTEMAS DE
INFORMACION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO

Planear, desarrollar, implementar, dirigir y supervisar los sistemas in-
formaciéon de apoyo a la gestién administrativa y financiera, sus tecno-
logias relacionadas en las diferentes dependencias administrativas, con
base en los requerimientos de cada una de ellas y de conformidad con
las leyes, reglamentos, normas y procedimientos que para ello dispone
la Universidad.

ANTECEDENTES

El 1 de junio de 2009 se cred la Direccién de Sistemas de Informacién Ad-
ministrativa dependiente de la Secretaria Administrativa, con el objeto de
atender las necesidades de sistematizacion de los procesos de la gestion
administrativa y financiera en todos los ambitos de la Universidad.

La creacién de esta Direcciéon sucede como evolucién de la anterior
Unidad de Cémputo Administrativo que funcionaba como una unidad
staff de la Secretaria Administrativa y atendia las necesidades de siste-
matizacion y procesamiento de informacién de las direcciones adscri-
tas a esta Secretaria. Con este nuevo estatus, esta dependencia am-
plia su rango de operacion hacia todas las dependencias universitarias
que participan en el proceso de gestion administrativa y financiera de
la Universidad como son: la Secretaria Administrativa, la Coordinacion
General de Finanzas, la Direccion General de Planeacion y las unidades
administrativas de DES y DAC.




CUADERNOS DE CONSULTA
LOGROS GESTION 2014-2018

NORMATIVIDAD

Con fundamento en lo establecido en la Ley Organica y el Estatuto
General de la Universidad Auténoma de Chiapas, las funciones se pre-
sentan en el Manual de la Direccién de Sistemas de Informacion Admi-
nistrativa, cuyo propdsito es presentar una guia de funciones que sirva
de consulta para el eficiente desempefo de los servidores piblicos que
la integran, publicado el 23 de septiembre de 2014.

LOGROS

Con los sistemas transaccionales se avanzd con bases sdlidas a través
de: una infraestructura de servidores, sistemas web integrados a la pla-
taforma digital, consolidar la base de datos Unica institucional.

En un futuro a mediano plazo, el proyecto es continuar incorporan-
do inteligencia de negocios a la plataforma digital SYSWEB (Business
Intelligence-BI).

|. Se desarrollé e implementé una plataforma digital universitaria en
linea (www.sysweb.unach.mx) donde convergen todos los sistemas de
informacién que soportan el procesamiento de operaciones diarias en
las &reas de gestion administrativa y financiera, en las diferentes oficinas
de las Universidad, distribuidas a los a lo largo del territorio chiapaneco.

2] Sysweb | UNACH

&« ¢ @ sysweb.unach.mx/DSIA/
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ll. Se proporcioné apoyo técnico y operativo a los usuarios de la
plataforma SYSWEB, mediante una mesa de ayuda, utilizando la infraes-
tructura de la red-UNACH para la atencién de incidencias a través de
telefonia IP y del correo electrénico institucional. Se pretende que en un
futuro a mediano plazo se aplique la metodologia ITIL,

La mesa de ayuda funciona en su primera fase, como una mesa de
ayuda virtualizada por IP; es decir, el personal de soporte no est4 con-
centrado en solo lugar, sino en diferentes oficinas y se hace uso de
la telefonia IP, como: transferencia de llamada, redireccionamiento de
llamadas o llamadas tripartitas; de esta manera se tienen al menos 20
ingenieros que apoyan en el servicio.

Se atendid, en su etapa inicial, a mas de 800 usuarios de las diversas
dependencias de la UNACH, beneficiando a méas de 35 mil estudiantes
de los diversos niveles de estudio (licenciatura, posgrado, idiomas y
aspirantes) (imagen 1).

MESA DE AYUDA

Imagen 1. Mesa de ayuda del SYSWEB.




lll. La plataforma SYSWEB atiende a todas las oficinas administrati-
vas y financieras. En su primera etapa en: Secretaria Administrativa, Di-
reccién de Recursos Humanos, Direcciéon de Presupuesto, Direccién de
Servicios Generales, Coordinacién General de Finanzas, Departamento
de Contabilidad, Departamento de Control Patrimonial, Departamento
de Ingresos, Direccién de Control Escolar, Departamento de Admisio-
nes, Escuela de Idiomas.

Utiliza Oracle v.12¢, se logré construir una sola base de datos ins-
titucional segura y confiable. Se pueden resaltar 3 grandes resultados:
padrén de empleados, padrén de alumnos y padrén de proveedores.

La unificacién de los datos permitieron incorporar procesos como:
contabilidad gubernamental, cuenta publica, control eficiente de ingre-
sos, control de produccion de semovientes, regularizaciéon de pagos de
impuestos.

Se consiguid conectar, en tiempo, real a los sistemas académicos
con los sistemas administrativos, esto dio facilidades para el desarrollo
de nuevas aplicaciones para que los alumnos puedan ejecutarlos desde
cualquier punto con acceso a internet (imagen 2).

PLATAFORMA DIGITAL UNIVERSITARIA (SYSWEB)

DOCLIMENTACION

Hales L eumenios SISTEMA OF MANTENMENTD
REPARACICH Y [RAGAJU
SERVICIOS GENERAL

FICHA REFERENCIADA
ALUMNOS

o8

SISTEMA DF CONTROL
PRESUPUESTAL

Imagen 2 Plataforma Digital Universitaria.
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IV. La plataforma SYSWEB esta soportada bajo la infraestructura de
la red-UNACH (Intranet), con un esquema de 6 servidores: Servidor de
Internet 1S, Servidor de Base de Datos ORACLE, Servidor de Terminal
Server CITRIX, Servidor de Documentos WINDOWS, Servidor Alterno
UNIX, Servidor de Respaldos WINDOWS (imagen 3).

ESTRUCTURA DE SERVIDORES (SYSWEB/SIAE)

COORDINACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION (C T1) R EDIFICIO MACIEL

Servidor de Servidor de Base Servidor de Terminal Servldor de Documenius Servldc\r A"emc Serwdcr de Res aldos
Wit 1S de Datos ORACLE Server CITRIX W
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Imagen 3. Estructura de servidores (SYSWEB/SIAE).

V. Se implementé un sistema para la digitalizacion de los expedien-
tes de todo el personal, asi como la generacién de los CFDI reportados
al SAT quincenalmente de todos los pagos realizados a los empleados.
Este expediente puede ser consultado por el propio empleado a través
de una contrasefa individual (imagen 4).
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Imagen 4. Visualizador de expediente digital de un trabajador.

ESTANCIAS INFANTILES

INTRODUCCION

La Estancia Infantil Unach nace gracias a una iniciativa de la Comision
de Equidad de Género, del Congreso de la Unién, que en el 2011 apro-
bd un presupuesto federal de 50 millones de pesos para la construccién
de 10 estancias infantiles para hijos de universitarios.

La UNACH fue la Unica institucién de educacion superior que pre-
sentd su proyecto, el cual fue aprobado. Bajo los argumentos que obli-
gan al Estado mexicano a asumir los preceptos de equidad de género;
la reduccién de la tasa de abandono femenino de los estudios y la or-
ganizacién de programas para aquellas jovenes y mujeres que hayan
dejado los estudios inconclusos, surge la iniciativa de la Subsecretaria
de Educacién Superior, a través de la Direcciéon General de Educacion
Superior Universitaria, de la SEP, para asignar recursos con los que se
atiendan las problematicas que aquejan a un sector vulnerable de la
poblacion estudiantil en las instituciones de educacién superior.
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El modelo de atencién de las estancias infantiles es innovador para
el pais. El objetivo es ofrecer atencion y educacién exclusivamente a los
hijos, de entre 45 dias a 3 afios 11 meses, de los alumnos de la méaxima
casa de estudios que estén inscritos en cualquiera de las licenciaturas
presenciales. El propdsito fundamental es apoyar a los estudiantes du-
rante su formacion profesional, hasta la conclusién de sus estudios, para
que mejoren su calidad de vida y concluyan sus estudios

El 6 de agosto de 2012 se puso en operacion la primera Estancia In-
fantil Unach Tuxtla, ante el impacto en la comunidad universitaria el 12
de agosto del 2014 abrié sus puertas la segunda Estancia en la ciudad
de Tapachula. Las estancias infantiles Unach cuentan con una capacidad
de atencién de 70 nifios en cada una. La primera esta ubicada en el C-I,
en Tuxtla Gutiérrez, y la segunda en el C-IV, en Tapachula, Chiapas.

LOGROS

* Sala de lactancia materna donada por la asociacién “Cande-
laria, Elba Beatriz y Gloria A. C.” a través del Voluntariado Na-
cional de Salud del Estado de Chiapas en colaboraciéon con la
Rectoria 2014-2018. Apoyar y proteger la practica de la lac-
tancia materna de las mujeres estudiantes de la Universidad
Auténoma de Chiapas. Se amplié este servicio a todas las ma-
dres trabajadoras de la Universidad.
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e Consolidacién del proyecto Estancia Infantil Unach, sede Tuxt-
la Gutiérrez. Brindar servicios de Estancia Infantil a los hijos de
madres y padres estudiantes de la Universidad, con el fin de
brindarles la oportunidad de continuar sus estudios, ofrecién-
doles una 6ptima atencién educativa y asistencial a sus hijos.
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Consolidacion del proyecto Estancia Infantil Unach, sede Ta-
pachula, asi como la participacién en la elaboracién de la pro-
puesta institucional al Programa de Fortalecimiento a la Cali-
dad Educativa (PFCE) 2018-2019.

Se concluyé con el procedimiento PO-114-05 Estancia Infantil
Unach bajo la norma de referencia ISO 9001:2015. Fomen-
tar la cultura de la evaluacion, la calidad y la mejora continua
tanto en los procesos académicos y administrativos como en
los programas educativos de la Universidad, logrando imple-
mentar la excelencia en nuestros procesos de atencién para la
mejor calidad en el servicio.

Certificacién del personal que atiende directamente a los
menores en el estdndar de competencias laborales EC-0435
“Prestacion de servicios para la atencion, cuidado y desarrollo
integral de las nifas y nifios en centros de atencién infantil”.
Ofrecer asistencia y educacion integral de calidad, garantizan-
do altos estandares de higiene, seguridad y adecuada alimen-
tacion, que propicien el desarrollo motriz, cognitivo, emocio-
nal y social de los menores.
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* Inscripcion al Pacto por la Primera Infancia, la cual es una ini-
ciativa de abogacia e impacto colectivo que tiene el objetivo
de hacer del desarrollo integral de la primera infancia, articular
voluntades, esfuerzos, talento y recursos de todos los secto-
res para que dentro de un periodo de 6 afios, el pais mejore
de manera sustantiva, su desempefio en indicadores sobre el
ejercicio efectivo de los derechos de los nifios y nifias menores
de 6 afnos. Fortalecer el objetivo general de las estancias in-
fantiles Unach, e interactuar con organizaciones e instituciones
que comparten el mismo enfoque social del proyecto.

ATENCION BRINDADA 2015-2018

Facultad AlumnolAlumna| Nifie | Nifa
Administracion 6 89 44 51
Agroindustrias 3 0 0 3

Agronomial 0 2 0

Bio ciencias 2 1 3 0

Contaduria 0 35 23 12

Lenguas| 1 7 5 3

Medicina Humana 9 44 20 33

Medico Veterinario Zootecnista 2 1] 0 2
Humanidades| 1 35 20 16

Ciencias Quimicas 7 12 9 10
Suma| 31 225 124 132
512

EGRESADOS 2015-2018

Facultad 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Administracion 2 3 6 3
Agroindustrias| 0 1 0 0

Agronomia| 2 0 0 0
Contaduria 0 3 2 0
Medicina Humana 1 2 1 3
Humanidades 1 3 4 1

Ciencias Quimicas 1
Suma| & 13 13 7
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